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zawarta dnia: w Poznaniu
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pomiedzy:

ZELDA SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Poznaniu , ul. K. Potockiej 25,
60-211 Poznan, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 0000433930, ktérej dokumentacja przechowywana jest przez Sad Rejonowy w Poznaniu, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, REGON: 302221813, NIP: 7792408334,
wysokos¢ kapitatu zaktadowego 11 560 000 zt, zwana dalej tgcznie ,,OPERATOR INFRASTRUKTURY”
lub ,0l”, reprezentowanym przez:

1. Monika Klimecka — Prezes Zarzadu

A
z siedzibg w , ul. ,
, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS , ktérej dokumentacja przechowywana jest przez Sad
Rejonowy , Wydziat Krajowego Rejestru
Sadowego, REGON: , NIP: , wysokosé
kapitatu zaktadowego zt,, zwanym dalej ,0SD” lub ,,Operatorem Sieci

Dostepowej”, reprezentowanym przez:

OSD lub Ol zwani sg rowniez dalej kazdy z osobna ,,Strong” lub fgcznie ,,Stronami” Umowy Ramowej.
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Czesc |. Ogdlna

Rozdziat 1. Definicje

Awaria — stan techniczny Infrastruktury Ol, powodujacy brak dostepnosci Ustugi lub pogorszenie
parametréw jakosciowych Ustugi, uniemozliwiajgcy korzystanie z niej przez OSD.

Ciemne witdkno swiattowodowe — wtékno swiattowodowe umozliwiajgce realizacje ustugi transmisji
danych.

Czas Reakcji na Awarie (CRA) — czas liczcony od momentu potwierdzenia drogg elektroniczng
zgtoszenia Awarii przez Strone odpowiedzialng za usuniecie Awarii do momentu podjecia dziatan
majacych na celu jej usuniecie i przywrdécenie petnej funkcjonalnosci Ustugi.

Czas Usuniecia Awarii (CUA) - czas liczony od momentu zgtoszenia Awarii poprzez PK do momentu
usuniecia Awarii i przekazania drogg elektroniczng informacji o usunieciu Awarii. Czas Usuniecia
Awarii jest czasem netto tzn. nie uwzglednia czasu dokonywania przez OSD czynnosci niezbednych do
usuniecia Awarii (np. czas dojazdu stuzb technicznych OSD).

Data Aktywacji Ustugi (DAU) — data, od ktdrej zgodnie z Umowg Szczegdtowa Ol powinien rozpoczgé
Swiadczenie Ustugi.

Dostep — korzystanie lub wspdtkorzystanie z Infrastruktury na warunkach i w zakresie opisanym w
Umowie Ramowej, celem Swiadczenia Ustug.

Dzien Roboczy (DR) — kazdy dzien tygodnia, z wyjgtkiem sobdt oraz dni ustawowo wolnych od pracy
obowigzujgcych na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej.

Infrastruktura — urzadzenia telekomunikacyjne oraz urzgdzenia towarzyszace niezbedne do
prawidtowego dziatania Ustugi, z wyjgtkiem telekomunikacyjnych urzadzen koncowych oraz w
szczegdlnosci: powierzchnia kolokacyjna, szafy telekomunikacyjne, kanalizacje, linie kablowe, stupy,
wieze, maszty, kable, przewody i osprzet wykorzystywany do zapewnienia telekomunikacji.

Lokalna Petla Swiattowodowa - fizyczny obwdéd sktadajacy sie z odcinkéw sieci Dostepowe;j lub Sieci
Dystrybucyjnej w relacji od Zakonczenia tacza Abonenckiego do Pasywnego Punktu Styku lub
Przetgcznicy Gtowne;j.

Nadzér Ol — czynnosci podejmowane przez Ol w sytuacji, gdy OSD zgodnie z wczesniejszym
zgtoszeniem wykonuje prace na Obiektach lub Infrastrukturze Ol wykorzystywanej na potrzeby
dostepu do Infrastruktury.

Obiekt — zorganizowany zespét gruntéw, budynkdw i Infrastruktury w posiadaniu Ol, przeznaczony
do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

Operator Infrastruktury (Ol) — przedsiebiorca telekomunikacyjny oferujgcy Dostep do Infrastruktury
Ol na podstawie niniejszej Umowy Ramowej.
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Operator Sieci Dostepowej lub Dystrybucyjnej (OSD) — przedsiebiorca telekomunikacyjny, podmiot,
o ktorym mowa w art. 4 pkt 1, 2, 4, 5 i 8 Prawa telekomunikacyjnego, korzystajgcy z Infrastruktury
telekomunikacyjnej, w tym urzadzen telekomunikacyjnych, udogodnien towarzyszgcych lub ustug w
ramach dostepu telekomunikacyjnego, w tym dostepu do Infrastruktury lub wspdtkorzystania
zapewnianego przez Ol lub zgdajgcy od Ol takiego dostepu lub wspdtkorzystania, przy czym podmiot
ten musi by¢ operatorem w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego (co nie obejmuje Uzytkownikéw
Konicowych) bedgcym strong Umowy Ramowej lub wnioskujgcym o zawarcie Umowy Ramowej.

Poziom SLA (ang. Service Level Agreement) — poziom utrzymania Ustugi opisany gwarantowanymi
przez Ol minimalnymi parametrami jakosciowymi takimi jak: Czas Usuniecia Awarii, Roczna
Dostepnosé Ustugi.

Prace planowe — prace wykonywane przez Ol, zwigzane z konserwacjg i utrzymaniem Ustugi, moggce
mie¢ wptyw na jej dostepnosc.

Protokét zdawczo — odbiorczy — protokdt potwierdzajgcy przekazanie oferowanej Ustugi lub sprzetu
do eksploatacji albo jej zwrot, podpisany przez umocowanych przedstawicieli Ol i OSD.

Pasywny Punkt Styku (PPS) — wezet swiattowodowy zlokalizowany w obszarze Sieci Dystrybucyjnej
zrealizowany w szafkowej przetacznicy swiattowodowej, mufie liniowej lub innym urzadzeniu
telekomunikacyjnym bedacym wtasnoscig Ol lub innego operatora telekomunikacyjnego.

Przefacznica gtéwna (PG) - wezet Swiattowodowy zlokalizowany w obszarze Sieci Dostepowej
zawierajgcy pasywne urzadzenia telekomunikacyjne (splittery)  realizujgce podziat sygnatu
optycznego i umozliwiajacy dystrybucje sygnatu do Zakoriczen tgczy Abonenckich.

Roczna dostepnosé Ustugi (RDU) / ASA (ang. Annual Service Availability) — parametr liczony w skali
roku (12 kolejnych miesiecy), ktéry prezentuje sumaryczng liczbe godzin w danym roku, kiedy dana
Ustuga byta dostepna, tzn. nie znajdowata sie w stanie Awarii.

Roczna Niedostepnos¢ Ustugi — parametr liczcony w skali roku (12 kolejnych miesiecy), ktéry
prezentuje sumaryczng liczbe godzin w danym roku kiedy dana Ustuga jest niedostepna dla OSD z
powodu Awarii.

Sita wyzsza — nieprzewidziane wydarzenia zewnetrzne o charakterze nadzwyczajnym, ktére wystgpia
niezaleznie od woli Stron a ktérym Strona nie mogta zapobiec przy zachowaniu nalezytej starannosci,
udaremniajgce catkowicie lub czesciowo wypetnienie zobowigzan umownych, a w szczegdlnosci
wojna, katastrofy naturalne.

Sie¢ Dostepowa — Infrastruktura Telekomunikacyjna obejmujgca wszelkie urzgdzenia
telekomunikacyjne na odcinku od Przetgcznicy Gtdwnej wigcznie do Zakonczenia tgcza Abonenckiego
wtacznie w tym w szczegdlnosci kable liniowe i abonenckie, mufy swiattowodowe, stupki kablowe,
kanalizacje teletechniczng, studnie i zasobniki, gniazda optyczne.

Sie¢ Dystrybucyjna — Infrastruktura Telekomunikacyjna obejmujgca wszelkie urzadzenia
telekomunikacyjne na odcinku od Pasywnego Punktu Styku do Przetgcznicy Gtéwnej w tym w
szczegolnosci kable dystrybucyjne, mufy sSwiattowodowe, kanalizacje teletechniczng, studnie i
zasobniki.
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Sie¢ Dystrybucyjno-Dostepowa - Infrastruktura Telekomunikacyjna obejmujgca wszelkie urzgdzenia
telekomunikacyjne wchodzgce w sktad Sieci Dystrybucyjnej i Sieci Dostepowe;j.

Sie¢ Telekomunikacyjna — sie¢ telekomunikacyjna w rozumieniu Ustawy z dnia 16 lipca 2004r. Prawo
telekomunikacyjne.

Punkty Kontaktowe (PK) — punkty przyjmowania przez Strony wszelkich informacji od drugiej Strony
dotyczacych wykonywania Umowy Ramowej lub Umowy Szczegdtowe;j.

Umowa Ramowa — umowa zawarta przez Strony regulujgca zasady Swiadczenia Ustug oraz ogdélne
zasady wspodtpracy Stron.

Umowa Szczegétowa — umowa zawarta przez Strony dotyczaca konkretnej Ustugi (w tym w
szczegdlnosci konkretnej: lokalizacji, relacji, przeptywnosci), okreslajgca uzgodnione warunki
techniczne i finansowe na realizacje Zamdwienia na Ustuge, zgodne z postanowieniami Oferty
Ramowej Ol.

Urzadzenie — aktywne urzadzenie telekomunikacyjne wykorzystywane przez Ol do realizacji Ustugi.

Urzadzenia Operatora Sieci Dostepowej (Urzadzenia OSD) — urzadzenia, instalacje i inne elementy
infrastruktury telekomunikacyjnej nalezgce do OSD potrzebne do $wiadczenia przez niego ustug
telekomunikacyjnych w oparciu o Infrastrukture Ol.

Ustuga — ustuga dostepu do Lokalnej Petli Swiattowodowej lub Dzierzawy OLT $wiadczone przez Ol
na rzecz OSD.

Ustawa — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (tj. Dz. U. z 2014 r. poz. 243 ze
zm.).

Whiosek o zawarcie Umowy Ramowej — wniosek OSD do Ol o zawarcie Umowy Ramowej; wzor
Whiosku stanowi Zatacznik 3 do niniejszej Umowy Ramowej.

Zamowienie na Ustuge — dokument sktadany przez OSD do Ol w celu zakupu Ustug badz modyfikacji
ich parametréw, zgodny z odpowiednim wzorem zatagczonym do niniejszej Umowy Ramowe;j.

Zakonczenie tacza Abonenckiego - zakonczenie Infrastruktury Telekomunikacyjnej w lokalu
uzytkownika koficowego w postaci gniazda optycznego umozliwiajgcego przytaczenie odbiornikéw
uzytkownika korncowego.
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Rozdziat 2. Przedmiot Umowy (Umowy) Ramowe]

Niniejsza Umowa Ramowa stanowi jednoczesnie wzér Umowy Ramowej i okresla
podstawowy katalog Ustug swiadczonych przez Ol na rzecz OSD oraz podstawowe warunki
Swiadczenia tych Ustug.

Uwzgledniajgc mozliwosci techniczne, Ol zobowigzany jest do Swiadczenia nastepujgcych
Ustug:

a. Dostepu do lokalnej petli Swiattowodowej oznaczajgcej udostepnienie przez
Ol Lokalnej Petli Swiattowodowej innemu operatorowi (OSD), w celu umozliwienia
Swiadczenia przez niego ustug telekomunikacyjnych dla klientéw koricowych
(detalicznych).

b. Dzierzawa Urzadzenia OLT - polegajgca na wydzierzawieniu urzadzenia OLT
umozliwiajgcego realizacje transmisji w standardzie Gigabit PON wg ITU-T G.984 o
pojemnosci 16 portéw.

Umowa Ramowa okres$la warunki swiadczenia wszystkich Ustug, przy czym OSD moze wybraé
sposréd nich wszystkie lub niektére Ustugi, z ktdrych bedzie korzystac.

Wykaz lokalizacji, w ktérych mozliwe jest nawigzanie sieci OSD z siecia Ol oraz wykaz
Zakonczen taczy Abonenckich dostepny jest na stronie www Ol (www.fibrehost.pl).

Ol moze swiadczy¢ ustugi objete Ofertg Ramowg na okreslonych przez siebie warunkach
promocyjnych przewidujgcych w szczegdlnosci obnizenie miesiecznych optat z tytutu
Swiadczenia Ustug.

Rozdziat 3. Tryb zawierania, zmiany i rozwigzania Umow

3.1.

Postanowienia ogdlne

Umowa Ramowa i Umowy Szczegdtowe zawierane sg na wniosek OSD.

W celu korzystania z Ustug swiadczonych przez Ol, OSD zobowigzany jest zawrze¢ z Ol
Umowe Ramowa. Swiadczenie poszczegdlnych Ustug na rzecz OSD odbywa sie na podstawie
zawartych Umow Szczegdtowych na zasadach w nich okreslonych.

Umowa Ramowa wraz z podpisanymi poszczegdlnymi Umowami Szczegdtowymi stanowi
integralng catos¢.

Zawarcie, zmiana oraz rozwigzanie Umowy Ramowe] lub Umowy Szczegdtowej wymaga
zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, chyba ze Ol dopusci inng wigzaca
forme dokonania tych «czynnosci, w szczegdlnosci z wykorzystaniem $rodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢. Pisma w sprawie zawarcia, zmiany lub rozwigzania tych
umow powinny zawierac zgdanie podpisane przez osoby upowaznione do reprezentowania
OSD oraz oryginaty lub potwierdzone za zgodnos$¢ z oryginatem przez upowaznione osoby
kopie dokumentdéw potwierdzajgcych upowaznienie tych oséb do reprezentowania OSD.
Wszelka korespondencja pomiedzy Stronami powinna odbywac sie poprzez doreczenie pisma
na adres siedziby tej Strony, a jesli w Umowie Ramowe] Strona wskazata inny adres do
doreczen, pisma dla tej Strony nalezy dorecza¢ pod tym adresem, chyba ze Ol dopusci inng
wigzacg forme komunikacji pomiedzy Stronami, w szczegdlnosci z w wykorzystaniem
srodkéw porozumiewania sie na odlegtos$é, Dane adresowe Stron stanowig Zatgcznik 4 do
Umowy Ramowej.
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6. Whniosek OSD o zawarcie Umowy Ramowej lub Umowy Szczegdtowej powinien spetniaé
wymogi wskazane w pkt 3.2 ponizej. W przeciwnym wypadku Ol w terminie 10 (dziesieciu)
DR od dnia otrzymania wniosku wskazuje OSD braki wniosku, ktére wymagajg uzupetnienia.

7. OSD uzupetnia braki wniosku wskazane przez Ol w terminie 10 (dziesieciu) DR od dnia
otrzymania od Ol informacji o brakach wniosku, pod rygorem pozostawienia wniosku bez
rozpoznania.

3.2. Tryb zawarcia Umowy Ramowej

1. OSD sktada do Ol Wniosek o zawarcie Umowy Ramowej. Wzdr Wniosku o zawarcie Umowy
Ramowej stanowi Zatgcznik 3 do Umowy Ramowej. Do wniosku powinny zostac¢ zatgczone:

a. oryginaty lub potwierdzone za zgodnos$¢ z oryginatem przez upowaznione osoby
kopie dokumentéw potwierdzajgcych posiadanie przez OSD uprawnien do
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych,

b. kopia aktualnego odpisu z wtasciwego rejestru lub informacja z centralnego systemu
odpowiadajgca takiemu odpisowi lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci
gospodarcze;j.

2. Wnhnioski nalezy sktada¢ na adres wtasciwy Ol zgodnie z postanowieniami Umowy Ramowej.

3. Ol w terminie 10 (dziesieciu) DR od dnia otrzymania wolnego od brakéw formalnych Wniosku
OSD o zawarcie Umowy Ramowej, przesyta do OSD projekt takiej umowy podpisany przez Ol.

4. OSD w terminie 10 (dziesieciu) DR od dnia otrzymania projektu Umowy Ramowej podpisanej
przez Ol, odsyta do Ol Umowe Ramowg podpisang przez OSD lub przedstawia wtasng
propozycje projektu Umowy Ramowej. W przypadku przedstawienia przez OSD wiasnej
propozycji projektu Umowy Ramowej, Strony prowadzg dalsze negocjacje z uwzglednieniem
obowigzkéw natozonych na Strony.

5. Jednoczesnie z rozmowami dotyczagcymi Umowy Ramowej Strony mogg prowadzi¢ rozmowy
dotyczgce Umdw Szczegdtowych.

3.3. Realizacja Zamowien na Ustuge oraz zawarcie Umowy
Szczegotowej

1. W celu zakupu konkretnej Ustugi, OSD sktada do Ol Zamdwienie na Ustuge, ktdre stanowi
Zatgcznik nr 5. Zamodwienie na Ustuge nalezy przesyta¢ na adres wtasciwy Ol lub przesytaé¢ w
formie elektronicznej jezeli Strony tak ustalag w Umowie Ramowe;.

2. Ol udziela odpowiedzi na Zamoéwienie na Ustuge w terminie do 10 (dziesieciu) DR od dnia
jego otrzymania, informujac OSD o:

a. mozliwosci Swiadczenia Ustugi okreslonej w Zamdwieniu na Ustuge, przesytajac
podpisany projekt Umowy Szczegétowe;j.

b. braku mozliwosci $wiadczenia Ustugi okreslonej w Zamodwieniu na Ustuge wraz z
uzasadnieniem oraz podaniem powoddw braku mozliwosci Swiadczenia tej Ustugi.

3. Ol moze odmoéwid realizacji Zamodwienia na Ustuge, jezeli:

a. realizacja Zamoéwienia na Ustuge jest niemozliwa z powodu Sity Wyzszej,

b. OSD razgco naruszyt postanowienia Umowy Ramowej lub Umowy Szczegdtowej i
skutki takiego naruszenia nie zostaty usuniete do chwili ztozenia Zamdwienia na
Ustuge,
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3.4.

3.5.

c. OSD zalega z ptatnosciami na rzecz Ol z tytutu umow w zakresie Swiadczonych Ustug,
zawartych z Ol, za co najmniej 2 (dwa) okresy rozliczeniowe,

d. Zaméwienie na Ustuge nie dotyczy przedmiotu Umowy Ramowej,

e. nie istniejg mozliwosci techniczne niezbedne do $wiadczenia danej Ustugi.

Czas trwania, zmiana i rozwigzanie Umowy Ramowej

Umowa Ramowa jest zawierana na czas nieokreslony.

Umowa Ramowa moze zostac rozwigzana przez kazda ze Stron. Oswiadczenie o rozwigzaniu
Umowy Ramowej dla swej skutecznosci wymaga formy pisemnej oraz doreczenia drugiej
Stronie. Od dnia ztozenia przez Strone oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy Ramowej nie jest
mozliwe zawarcie jakiejkolwiek nowej Umowy Szczegétowej, ani przedtuzenie Umowy
Szczegdtowej obowigzujacej w dniu ztozenia tego oswiadczenia.

Z zastrzezeniem odmiennych postanowienn Umowy Ramowej, Umowa Ramowa nie wygasa
dopdki nie wygasty lub nie ulegty rozwigzaniu wszystkie zawarte na jej podstawie Umowy
Szczegdétowe. W przypadku ztozenia przez Strone oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy
Ramowej, Umowa Ramowa wygasa z dniem rozwigzania lub wygasniecia ostatniej Umowy
Szczegdtowej zawartej na czas okreslony, obowigzujacej w dniu ztozenia przez Strone
oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy Ramowe;.

Strona moze rozwigza¢ Umowe Ramowg ze skutkiem natychmiastowym w przypadku utraty
uprawnien do prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej przez drugg Strone. W takim
przypadku nie stosuje sie pkt. 3 powyze;.

Kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe Ramowa z zachowaniem 1 (jedno) miesiecznego
okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, jezeli druga Strona
naruszyta postanowienia Umowy Ramowej i nie zaprzestata tych naruszen w terminie 14
(czternastu) dni od dnia doreczenia pisemnego wezwania do ich zaprzestania. Wezwanie
powinno wskazywac zakres naruszen. W takim przypadku nie stosuje sie pkt. 3 powyzej.

Czas trwania, zmiana i rozwigzanie Umowy Szczegdtowe]

Umowa Szczegdtowa jest zawierana na czas okreslony. Po uptywie okresu na jaki zostata
zawarta okres jej obowigzywania ulega samoistnie dalszemu przedtuzeniu na czas
nieokreslony. Jezeli Umowa Szczegdtowa ulegta dalszemu przedfuzeniu na czas nieokreslony,
Strony mogg rozwigza¢ Umowe Szczegdtowg z zachowaniem 3 (trzy) miesiecznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, chyba ze Umowa Ramowa
ulegnie wczesniejszemu rozwigzaniu lub wygasnieciu. W przypadku ztozenia przez Strone
oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy Ramowej, o ktdrym mowa w pkt. 3.4.2 Umowy
Ramowej, Umowa Szczegétowa obowigzujgca na czas nieokreslony wygasa z dniem
wygasniecia lub rozwigzania Umowy Ramowej.

0OSD moze zrezygnowac z dowolnej pojedynczej Ustugi wypowiadajgc Umowe Szczegdtows z
zachowaniem okresu wypowiedzenia wskazanego w ust. 1 powyzej, o ile nie dotyczy to
Ustugi Swiadczonej w oparciu o Umowe Szczegdtowg zawartg na czas oznaczony.

Kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe Szczegdtowa z zachowaniem 1 (jedno) miesiecznego
okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, w przypadku gdy
druga Strona naruszyta postanowienia Umowy Szczegdtowej lub nie zaprzestata tych
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5.

3.6.

naruszen w terminie 14 (czternastu) dni od dnia doreczenia pisemnego wezwania do ich
zaprzestania, chyba Ze Umowa Ramowa ulegnie wczesniejszemu rozwigzaniu Ilub
wygasnieciu. Wezwanie powinno wskazywac zakres naruszen.

Umowa Szczegdtowa wygasa najpdzniej z chwilg rozwigzania Umowy Ramowe;.

W przypadku wypowiedzenia lub rozwigzania przez ktorgkolwiek ze Stron Umowy
Szczegbétowe] zawartej na czas okreslony, z przyczyn lezgcych po stronie OSD, OSD
zobowigzany jest uisci¢ na rzecz Ol w terminie 30 dni od daty wypowiedzenia optaty
abonamentowe, ktére ponidstby, gdyby Umowa Szczegdtowa nie ulegta rozwigzaniu.

Obowigzki wynikajgce z zawarcia, rozwigzania lub wygasniecia

Umowy Szczegodtowej

1.

3.7.

Niezwtocznie po otrzymaniu przez Ol podpisanego przez OSD egzemplarza Umowy
Szczegbtowej, Strony ustalg termin udostepnienia Ustugi, o ktérej mowa w danej Umowie
Szczegdtowej. Udostepnienie Ustugi nastgpi na postawie Protokotu zdawczo-odbiorczego:

a. w terminie nie pdzniej niz 10 (dziesie¢) DR od dnia otrzymania egzemplarza Umowy

Szczegdtowej, chyba ze Strony ustalg inny termin
b. w terminie wynikajgcym z warunkéw technicznych, w szczegdlnosci gdy dotyczy to
rozbudowy sieci.

W przypadku nie podpisania przez OSD Protokotu zdawczo-odbiorczego ( Zatgcznik nr 7) w
terminie 2 DR i nie zgtoszenia w tym terminie przez OSD w formie pisemnej, zastrzezen do
Ustugi, data podpisanego jednostronnie przez Ol Protokotu zdawczo-odbiorczego bedzie
uwazana za dzien udostepnienia Ustugi.
W sytuacji zgtoszenia przez OSD zastrzezen, co do jakosci udostepnionej Ustugi i uznania
przez Ol zasadnosci zastrzezen, Ol usunie ich przyczyny na wtasny koszt i ryzyko oraz przesle
ponowne zgtoszenie do udostepnienia Ustugi.
Niezwtocznie po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy Szczegdtowej Strony ustalg termin
zwrotu elementoéw Infrastruktury niezbednych do realizacji Ustugi, o ktérej mowa w tej
Umowie Szczegdtowej, przypadajgcy nie pdzniej niz 10 (dziesie¢) DR od dnia rozwigzania lub
wygasniecia Umowy Szczegdtowej.
Przed zwrotem elementéw Infrastruktury, o ktérych mowa powyzej, OSD przywréci je do
stanu poprzedniego z uwzglednieniem zuzycia wynikajgcego z ich prawidtowej eksploatacji.
OSD moze przystgpi¢ do wykonywania prac, o ktérych mowa powyzej, wytgcznie pod
nadzorem OIl. OSD wykonuje te prace na wiasny koszt.
Przekazanie oraz zwrot elementdw Infrastruktury niezbednych do realizacji Ustugi, o ktérej
mowa w Umowie Szczegdtowej nastepuje na podstawie Protokotu zdawczo-odbiorczego
sporzadzonego przez Strony w momencie przekazania lub zwrotu elementdw infrastruktury.

Cesja

Przeniesienie praw Ilub obowigzkéw wynikajagcych z Umowy Ramowe] lub Umowy
Szczegdtowej odbywa sie zgodnie z przepisami ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r Kodeks
Cywilny (tj. Dz. U. 1964 nr 16 poz. 93), a nadto wymaga uprzedniej pisemnej zgody drugiej
Strony, z zastrzezeniem pkt. 2 ponizej.
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2. 0OSD wyraza zgode na dokonanie cesji praw i obowigzkédw wynikajacych z Umowy Ramowe;j
oraz Umdéw Szczegétowych na rzecz innego podmiotu zarzadzajgcego infrastrukturg
dystrybucyjng i dostepowa.

Rozdziat 4. Warunki zachowania tajemnicy
telekomunikacyjnej i ochrony danych

1. Wspodtpraca Ol z OSD musi uwzglednia¢ ponizej wymienione zasady:

a. wzajemne zachowanie w tajemnicy informacji i danych prawnie chronionych, a w
szczegdlnosci stanowigcych tajemnice telekomunikacyjng,

b. wykorzystywanie informacji prawnie chronionych jedynie w celu wykonania Umowy
Ramowej lub Umowy Szczegétowej. W szczegdlnosci informacje takie nie mogg by¢
ujawniane innym dziatom, oddziatom, czy innym komdrkom organizacyjnym Ol, jak i
OSD ich spétkom zaleznym oraz partnerom, dla ktérych uzyskanie takich informacji
mogtoby oznacza¢ dziatania prowadzgce do ograniczenia lub naruszenia konkurenciji,

c. informacje prawnie chronione bedg przekazane OSD tylko w zakresie, w jakim
odbiorca informacji musi mie¢ do nich dostep dla celéw wykonania Umowy Ramowej
lub Umowy Szczegdtowej,

d. OSD nie bedzie kopiowaé, powiela¢ lub w jakikolwiek sposéb rozpowszechniac
informacji prawnie chronionych, z wyjgtkiem sytuacji, gdy wykorzystanie tych
informacji nastepuje w celu wykonania Umowy Ramowej lub Umowy Szczegdtowe].
W takim przypadku wszelkie kopie bedg wtasnoscig OSD, ktérego informacje dotyczg,

e. W przypadku watpliwosci co do charakteru danej informacji, Strona uzyska uprzednia
opinie drugiej Strony.

2. Powyisze zasady nie bedg miaty zastosowania do tych informacji, ktore:

a. s opublikowane, powszechnie znane lub zostaly urzedowo podane do publicznej
wiadomosci,

b. zostaly przekazane przez osobe trzeciag w ramach wykonania Umowy Ramowej lub
Umowy Szczegdtowej,

c. zostaty ujawnione przez jedng ze Stron Umowy Ramowej za uprzednig pisemng
zgoda drugiej Strony,

d. zostaty ujawnione wtasciwym organom ze wzgledu na wymogi prawa,

e. zostaty ujawnione za pisemng zgodg drugiej Strony podmiotowi finansujgcemu
dziatalno$¢ Strony zwigzang z realizacjg Umowy Ramowej,

f. sg przekazywane osobom $wiadczgcym ustugi doradcze, pod warunkiem uprzedniego
uzyskania od tych oséb pisemnego zobowigzania do zachowania w tajemnicy
informacji prawnie chronionych, uzyskanych w zwigzku z Umowa Ramowsa.

3. Zasady okre$lone powyzej bedg wigza¢ OSD i Ol w czasie obowigzywania Umowy Ramowej
oraz przez 5 (piec) lat po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy Ramowej.

4. Strony sg zobowigzane do zachowania nalezytej starannosci, w zakresie uzasadnionym
wzgledami technicznymi lub ekonomicznymi, przy zabezpieczaniu Sieci Telekomunikacyjnej i
Urzadzen, zgodnie z wewnetrznymi przepisami w tym zakresie oraz zbioréw danych przed
nieuprawniong ingerencjg osoéb trzecich.
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Strony zobowigzujg sie zachowaé¢ w tajemnicy wszelkie informacje techniczne, finansowe,
handlowe, prawne i organizacyjne dotyczace drugiej Strony, uzyskane dla celéw zwigzanych z
zawarciem i realizacjag Umowy Ramowej, niezaleznie od formy przekazania tych informacji i
ich zrédfa.

Rozdziat 5. Zobowigzania Stron

Ol zobowigzany jest do swiadczenia na rzecz OSD Ustug na zasadach okreslonych w Umowie
Ramowej i Umowie Szczegdtowej, a OSD zobowigzuje sie do przestrzegania postanowien
Umowy Ramowej i Umdéw Szczegdtowych, w szczegdlnosci do zaptaty naleznych optat w
terminach okreslonych w ww. Umowach.

Strony sg zobowigzane do zgodnego wspdtdziatania w celu zapewnienia efektywnego
wykorzystania istniejgcych zasobow Infrastruktury telekomunikacyjnej znajdujgcych sie w ich
dyspozycji na potrzeby realizacji Ustug.

Strony sg zobowigzane do wzajemnego informowania sie o wszelkich zdarzeniach zaistniatych
w trakcie realizacji Ustug moggcych mieé wptyw na funkcjonowanie Sieci Telekomunikacyjnej,
w tym na integralno$¢ ich Sieci Telekomunikacyjnych lub na jakos¢ $wiadczonych Ustug.

Rozdziat 6. Odpowiedzialnos¢ Stron

6.1

6.2

Zasady ogdlne

Strona jest zobowigzana do naprawienia szkody, ktérg poniosta druga Strona, wynikiej z
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Ramowej lub Umowy Szczegdtowej
chyba, ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktore
Strona nie ponosi odpowiedzialnosci. Szkoda obejmuje wytgcznie straty rzeczywiste, ktére
poniosta dana Strona.

Za dziatanie lub zaniechania podwykonawcéw oraz wszelkich oséb upowaznionych przez OSD
lub Ol, kazda ze Stron odpowiada jak za wtasne dziatania lub zaniechania.

Strona nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez druga Strone wynikajace z
przerwania lub zaktdcenia funkcjonowania Infrastruktury bedace nastepstwem dziatan
drugiej Strony lub osdb trzecich, na ktére Strona nie miata wptywu.

Sita wyzsza

Dziatanie Sity wyzszej moze wstrzymaé w catosci lub w czesci wykonanie Umowy Ramowe].
Strona poszkodowana w przypadku dziatania Sity wyzszej zobowigzuje sie powiadomic druga
Strone w jak najkrdtszym terminie o zaistnieniu takich okolicznosci, jak réwniez o ich ustaniu.
Strony uzgodnig sposdb postepowania wobec tego zdarzenia.

Strona zawiadamiajgca o zaistnieniu Sity wyzszej niezwiocznie, w miare mozliwosci,
rozpocznie usuwanie skutkéw tego zdarzenia.

Zobowigzania Stron okresSlone w Umowie Ramowej zostang zawieszone w catosci lub
czesciowo do chwili ustania dziatania Sity wyzszej i przywrdcenia warunkéw umozliwiajgcych
wykonywanie Umowy Ramowej, jakie istniaty przed zaistnieniem Sity wyzszej. Tym samym,
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Strony zobowigzujg sie do wdrozenia wszelkich srodkéw koniecznych do usuniecia zaktécen,
ktdre na skutek Sity wyzszej przerwaty swiadczenie Ustug.

5. Jesli okolicznosci zwigzane z dziataniem Sity wyzszej bedg trwaty ponad 3 (trzy) miesigce,
Strony uzgodnig, czy wykonywanie Umowy Ramowej powinno by¢ kontynuowane i na jakich
zasadach.

6. Zadna ze Stron nie jest odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
zobowigzan wynikajgcych z Umowy, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
spowodowane jest dziataniem Sity wyzszej.

Rozdziat 7. Reklamacje

1. Strony zobowigzujg sie do dochowania nalezytej starannosci przy wspdétpracy w obstudze
reklamacji zgtaszanych przez Strony.

2. Ol jest zobowigzany do naprawienia szkody wyniktej z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania zobowigzania, chyba ze niewykonanie Iub nienalezyte wykonanie jest
nastepstwem okolicznos$ci, za ktére Ol nie ponosi odpowiedzialnosci. Pojecie szkody
obejmuje szkode rzeczywistg (strate), ktdrg poniosta dana Strona.

3. 0OSD moze sktadaé reklamacje z tytutu:

a. niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi;
b. nieprawidtowego naliczenia lub rozliczenia optat za Ustugi.

4. Reklamacje moga byc¢ zgtaszane pisemnie, na adres wskazany w Umowie Ramowej lub
elektronicznie. Otrzymanie reklamacji zostaje przez Ol potwierdzone w formie pisemnej badz
poprzez nadanie faksu zwrotnego przez osobe przyjmujacg w Ol zgtoszenie.

5. Jezeli reklamacja zostata sformutowana w sposdb nie okreslajgcy jej przedmiotu oraz zadania,
Ol powinien wezwa¢ OSD do niezwtocznego jej uzupetnienia. W takim przypadku bieg
terminu na rozpatrzenie reklamacji ulega zawieszeniu.

6. Ol rozpatruje reklamacje w nieprzekraczalnym terminie 15 (pietnastu) DR od daty wniesienia
reklamacji.

7. W przypadku gdy Ol nie rozpatrzy reklamacji w nieprzekraczalnym terminie 15 (pietnascie)
DR od daty jej wniesienia, reklamacje uwaza sie za uwzgledniona.

8. Reklamacje mogag by¢ wnoszone w ciggu 12 (dwunastu) miesiecy od daty zaistnienia
zdarzenia. Postepowanie reklamacyjne jest jednoinstancyjne.

9. W przypadku rozpatrzenia reklamacji (pozytywnego lub negatywnego), Ol przekazuje
odpowiedz wraz z uzasadnieniem.
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Czes¢ Il. Warunki swiadczenia Ustug

Rozdziat 1. Zasady eksploatacji zasobdéw i Urzadzen

OSD zobowigzany jest do:

a. Wykorzystywania zasobdw zwigzanych z Ustugami zgodnie z Umowg Ramowg i
Umowa Szczegdtowa.

b. Rekompensowania szkdd wynikajagcych z winy OSD na zasadach ogdlnych
wynikajgcych z ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tj. Dz. U. z 2014 r.
poz. 121 ze zm.), chyba, ze tgczace Ol i OSD umowy przewidujg w danym przypadku
kare umowng lub Umowa ramowa stanowi inacze;j.

c. Niewykonywania bez zgody Ol jakichkolwiek przerébek lub zmian w zasobach i
Urzadzeniach.

d. Zapewnienia poziomu sygnatéw pochodzacych z Urzadzen OSD zgodnie z
obowigzujgcymi normami w tym zakresie.

e. Zwrotu zasobow zwigzanych ze swiadczeniem danej Ustugi po rozwigzaniu Umowy
Szczegdtowej.

Rozdziat 2. Nadzor Ol

1. Wszelkie prace zwigzane z korzystaniem z Infrastruktury oraz dostep do pomieszczen Ol

3.

4.

wykonywane przez OSD prowadzone s3 pod nadzorem Ol. Optaty za Nadzér pracownika lub
podwykonawcy Ol w przypadku prac instalacyjnych i oraz Awarii, za ktére odpowiedzialnos¢
ponosi OSD, okreslone zostaty w Czesci lll Rozdziat 4 Umowy Ramowe;.

Z zastrzezeniem pkt 4 ponizej, OSD deklaruje sposdb sprawowania nadzoru Ol:

a. ciggty/gwarantowany - zapewnienie nadzoru Ol przez caty czas trwania prac. Ol na
biezgco weryfikuje poprawnosé wykonania prac.

b. nieciggty - Ol ma obowigzek pojawi¢ sie minimalnie na poczatku i na koncu prac.
Minimalny czas nadzoru to 1,5 (pottorej) godziny. W tym przypadku nadzér Ol ma
obowigzek zweryfikowaé poprawnos¢ wykonanych prac. OSD ma prawo do kontaktu
z nadzorcg Ol w ciggu catego czasu trwania prac. Nadzér Ol w momencie wezwania
ma obowigzek przyby¢ na miejsce prac w czasie nie dtuzszym niz 4 (cztery) godziny
(w godzinach sprawowania nadzoru Ol).

0OSD informuje Ol o planowanym terminie prac, o ktédrych mowa w pkt 1 powyzej na pismie z
podaniem danych osoby upowaznionej do wykonywania prac, przewidywanego zakresu
czynnosci i szacowanego okresu prowadzenia prac oraz sposobu nadzorowania Ol na 5 (piec)
DR przed planowang datg rozpoczecia tych prac.

W przypadku pilnej potrzeby wykonania przez OSD prac zwigzanych z usunieciem Awarii
obowigzuje sprawowanie nadzoru Ol w sposdb cigglty . OSD informuje Ol za posrednictwem
PK, telefonicznie oraz drogg elektroniczng o planowanym terminie takich prac nie pdzniej niz:

a. w DR oraz w soboty (8.00 — 16.00) — 4 (cztery) godziny przed rozpoczeciem prac;
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b. w DR oraz w soboty (16.00 — 22.00 i 6:00-22:00) — 6 (szes$¢) godzin przed
rozpoczeciem prac;

c. W nocy (22.00 — 8.00), niedziele i dni ustawowo wolne od pracy — 8 (osiem) godzin
przed rozpoczeciem prac.

5. W przypadku niestawienia sie jednej ze Stron w miejscu i terminie wskazanym przez OSD
zgodnie z pkt 2 powyzej, Strona, ktérej przedstawiciel stawit sie w wyznaczonym miejscu i
terminie obcigza drugg Strone optatg w wysokosci jak za 2 (dwie) godziny nadzoru Ol.

6. Po zakonczeniu prac, przedstawiciel Ol spisuje Protokét zdawczo-odbiorczy wykonanych prac
i podpisuje go dwustronnie z przedstawicielem OSD. Protokét powinien zawieraé krotki opis
wykonanych prac z wyszczegdlnieniem m.in.: elementdw Infrastruktury, na jakich prace byty
wykonane, zakresu prac, oraz ilos¢ godzin sprawowania nadzoru Ol. Odmowa podpisania
protokotu, przez ktdrgkolwiek ze Stron zostanie opisana w protokole wraz z podaniem
przyczyn tej odmowy.

7. 0OSD ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody powstate w mieniu Ol, w stosunku do
0sOb przebywajacych w budynku Ol lub w mieniu 0séb trzecich spowodowane przez OSD,
osoby dziatajgce w imieniu OSD, petnomocnikéw lub podwykonawcéw OSD lub przez jego
urzadzenia podtgczone do Urzgdzen Ol. Analogiczng odpowiedzialno$¢ za szkody powstate w
mieniu OSD ponosi Ol.

Rozdziat 3. Prace planowe

1. Ol bedzie powiadamia¢ OSD o planowanej rozbudowie, okresowych przegladach i
modernizacji istniejgcej Infrastruktury, jezeli zdarzenia te bedg miaty wptyw na prawidtowe
Swiadczenie Ustug na rzecz OSD.

2. Ol przeprowadzajagc Prace planowe na Infrastrukturze telekomunikacyjnej zapewni
utrzymanie ruchu telekomunikacyjnego. W przypadku, gdy nie ma mozliwosci zapewnienia
ciggtosci swiadczenia Ustug, a planowane zawieszenie ruchu jest nieuniknione, Prace
planowe powinny byé wykonane w porze najmniejszego ruchu miedzysieciowego.

3. Prace planowe bedg wykonywane w godzinach (,okno serwisowe”) 22:00 — 06:00, nie
czesciej niz 1 (jeden) raz w miesigcu, o ile Strony nie ustalg inaczej.

4. W przypadku koniecznosci wykonywania Prac planowanych Ol powiadomi o tym za pomoca
PK OSD nie pdzniej niz na 5 (piec¢) DR przed dniem planowanym na ich rozpoczecie.

5. Informacja o Pracach planowych bedzie okreslaé¢ przedmiot prac oraz:

- date i godzine rozpoczecia i zakoniczenia Prac planowanych,

- charakter i krétki opis Prac planowanych,

- mozliwy wptyw na $wiadczone Ustugi,

- numery kontaktowe do oséb przeprowadzajgcych Prace planowane, z ktérymi nalezy
kontaktowac sie w razie potrzeby.

6. Zgtoszenie przez OSD niedostepnosci dotyczacej Prac planowych przeprowadzanych przez Ol
nie bedzie traktowane jako Awaria.

7. Ol jest zobowigzany do poinformowania stuzb utrzymaniowych, pod uzgodniony numer
telefonu OSD, o nieprzewidzianych zdarzeniach majacych wptyw na wydtuzenie Pracy
planowe;j.
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Rozdziat 4. Zasady postepowania w przypadku wystgpienia
Awarii

1. Ol i OSD wspétpracuja przy lokalizacji i usuwaniu Awarii.

W celu zapewnienia efektywnej wspdtpracy, Strony Umowy Ramowe] utworzg Punkty
Kontaktowe. OSD jest zobowigzany do zgtaszania Awarii do Ol niezwiocznie po jej
stwierdzeniu. Ol przyjmuje zgtoszenia w trybie 24 (dwadziescia cztery) godziny 7 (siedem) dni

w tygodniu.

3. W przypadku, w ktérym Strona wykryje Awarie zobowigzana jest do natychmiastowego jej
zgtoszenia drugiej Stronie za posrednictwem PK i niezwlocznego potwierdzenia tego
zgtoszenia drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej wskazany w Umowie nie
pdzniej niz w ciggu 30 (trzydziestu) minut od dokonania zgtoszenia za posrednictwem PK. Po
otrzymaniu potwierdzenia Strona przyjmujaca zgtoszenie niezwtocznie informuje Strone

zgtaszajacg o prawidtowym dokonaniu zgtoszenia Awarii.

4. Strony bedg prowadzi¢ dziennik zgtoszen, zaréwno, gdy zgtaszajg, jak i gdy przyjmuja

zgtoszenie wystgpienia Awarii.
5. Zgtoszenie Awarii musi zawierac:

- informacje pozwalajace jednoznacznie zidentyfikowac Ustuge oraz zgtaszajgcego,

- opis problemu,

- szczegotowe dane kontaktowe na wypadek potrzeby wspotpracy w zakresie usuniecia

Awarii.

6. Strona zobowigzana jest do niezwlocznego podjecia dziatan majgcych na celu usuniecie

Awarii.

7. Ol moze 7zadaé¢ dodatkowych informacji od OSD w sytuacji, gdy przekazane przez niego

informacje sg niewystarczajgce do podjecia interwencji.

8. Ol rejestruje zgtoszong Awarie oraz nadaje jej numer identyfikacyjny (numer bedzie

wykorzystywany w komunikacji do jednoznacznej identyfikacji Awarii).

9. Strona informuje drugg Strone za posrednictwem PK telefonicznie oraz elektronicznie o
rejestracji Awarii oraz o przystgpieniu do jej usuwania zgodnie z czasem okreslonym jako

Czas Reakcji na Awarie.

10. Ol informuje OSD telefonicznie oraz potwierdza elektronicznie usuniecie Awarii. Informacja

zawiera numer identyfikacyjny Awarii oraz date i godzine jej usuniecia.

11. Koszty usuniecia Awarii ponosi Ol, o ile zdarzenie bedace przyczyng Awarii nie byto
nastepstwem okolicznosci, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi OSD. Zakres odpowiedzialnosci

OSD obejmuje przyczyny wystgpienia Awarii bedgce nastepstwem okolicznosci, za ktdre

odpowiada OSD.

12. Zakres odpowiedzialnosci ustala sie w oparciu o udokumentowany koszt naprawy ustalony na

podstawie kosztorysu zaakceptowanego przez Strony.
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Rozdziat 5. Zasady zmiany parametrow Ustug w okresie
obowigzywania Umowy Szczegdtowej

1. Zmiana parametréw Ustug jest mozliwa, o ile istniejg warunki techniczne jej realizacji.

W przypadku zmiany parametréw Ustug OSD uiszcza na rzecz Ol jednorazowa optate za
zmiane parametréw Ustugi zgodnie z Czescig Il Rozdziat 4 Umowy Ramowej. Zmianie ulegng
rowniez miesieczne optaty abonamentowe zgodnie z optatami dla tego typu Ustugi.

3. Po dokonaniu zmiany parametrow Ustugi Strony podpiszg nowy Protokdét zdawczo—odbiorczy.
Od dnia jego podpisania Ustuga jest zgodna z parametrami wykazanymi w nowym Protokole
zdawczo-odbiorczym.

4. Do zmiany przeptywnosci parametréw Ustug stosuje sie odpowiednio postanowienia
Rozdziatu 3 pkt. 3.3. Czesci | Umowy Ramowej, z tym ze realizacja Zamdwienia na zmiane
parametréw Ustugi nie powoduje koniecznosci podpisywania nowej Umowy Szczegdtowej, a
jedynie aneksowania obowigzujacej.

5. Realizacja Zaméwienia OSD na zmiane parametréw Ustugi nastepuje w terminie 10
(dziesieciu) DR od daty wystania przez Ol pozytywnej odpowiedzi na Zamdwienie na zmiane
parametréw Ustugi.

Rozdziat 6. Parametry techniczne i jakosciowe oferowanych
Ustug

1. Parametry jakosciowe oferowanych Ustug

a. Ol oferuje SLA w wariantach Standard oraz TOP réznigcych sie wybranymi
parametrami.

b. Dla kazdej Ustugi niezaleznie, zastosowanie ma SLA w wariancie Standard, chyba ze
Zamowienie na Ustuge stanowi inacze;.

Ol bedzie dazy¢ do utrzymania ponizszych wartosci:

Standard 99,2 % 60 min 24 h

TOP 99,7 % 45 min 18 h

2. Roczna Dostepnosé Ustugi obliczana jest na podstawie ponizszego wzoru:

Sumaryczny czas Rocznej Niedostepnosci Ustugi

Catkowita liczba godzin w roku
GdZzie: Catkowita liczba godzin w roku = 8 760 (365 dni x 24 godz.)

Roczna Dostepnos¢ Ustugi[%] = (1 -

)x 100 %
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3.

Kara umowna za niedotrzymanie parametrow jakosciowych okreslona zostata w Czesci llI
Rozdziat 2 Umowy Ramowej.

Czesc lll. Warunki finansowe sSwiadczonych Ustug

Rozdziat 1. Warunki ptatnosci

10.
11.
12.

0OSD zobowigzany jest do uiszczania opfat za Ustugi okreslone w Umowie Ramowej i Umowie
Szczegdtowej na podstawie wystawionych przez Ol faktur VAT w terminie 21 (dwudziestu
jeden) dni od daty wystawienia faktury zgodnie z witasciwymi przepisami podatkowymi,
bezgotéwkowo, tj. w postaci przelewu srodkéw pienieznych na wskazane na fakturze konto
bankowe.

Faktury VAT beda wystawiane i przesytane przez Ol w formie elektronicznej zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa podatkowego. Jednoczesnie Ol jest uprawniony z wiasnej
inicjatywy badZ na zadanie OSD do wystawiania faktur VAT w formie papierowej. Zmiana
formy wystawiania faktur VAT wymaga przestania drugiej Stronie pisemnej informacji w tym
zakresie na adres wskazany w Umowie Ramowej i nie wymaga zawarcia pisemnego aneksu
do Umowy Ramowe;j.

Ol ma obowigzek wystaé fakture VAT w terminie nie pdzniejszym niz 7 (siedem) dni od daty
jej wystawienia.

Naliczanie optat rozpoczyna sie od dnia przekazania Ustugi do eksploatacji potwierdzonego
Protokotem zdawczo-odbiorczym.

Jezeli Ustuga $wiadczona na podstawie Umowy Szczegdtowej nie obejmuje petnego miesiaca,
woéwczas jednostka czasu stanowigcg podstawe do ustalenia opfaty miesiecznej jest kazdy
rozpoczety dzien jej swiadczenia. W takim przypadku opfate dzienng oblicza sie jako iloraz
optaty miesiecznej oraz liczby 30 (trzydziesci).

Miesieczne optaty abonamentowe sg ptatne z goéry, natomiast optaty jednorazowe za
aktywacje Ustugi, zmiane miejsca zakorfczenia tacza i zmiane przeptywnosci a takze inne
optaty tgcza sg ptatne z dotu.

OSD upowaznia Ol do wystawiania faktur VAT bez podpisu odbiorcy faktury.

Za date dokonania ptatnosci uwaza sie dzien wptywu naleznosci na rachunek bankowy Ol.

Za opdinienie w uiszczeniu optat Ol moze pobiera¢ odsetki ustawowe. Kwota naleznych
odsetek naliczana od nastepnego dnia po bezskutecznym uptywie terminu ptatnosci bedzie
wykazywana odrebnym dokumentem finansowym.

OSD os$wiadcza, ze jest ptatnikiem VAT.

Podane w Umowie Ramowej ceny sg cenami netto.

Ol moze potracac¢ naleznosci wzajemne Stron wynikajgce z realizacji postanowien umoéw
zawartych pomiedzy Stronami.
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Rozdziat 2. Kary umowne

1. Ol zobowigzany jest do zaptaty OSD kar umownych w nastepujgcych przypadkach:
1.1 niedotrzymania SLA zwigzanego z:
a. aktywacja Ustugi:
- od 6 do 15 dni — 50% optaty instalacyjnej
- powyzej 16 dni — 100% optaty instalacyjnej
b. usunieciem Awarii:

- SLA Standard— 0,8 % optaty miesiecznej za kazda godzine
niedotrzymania SLA; godzine rozpoczetg liczy sie za petng godzine,
przy czym tgczna wysokos¢ kary z tego tytutu w danym miesigcu nie
moze przekraczac wysokosci miesiecznej optaty abonamentowej

- SLATOP - 1,2 % optaty miesiecznej za kazdg godzine niedotrzymania
SLA; godzine rozpoczetg liczy sie za petng godzine, przy czym taczna
wysokosc¢ kary z tego tytutu w danym miesigcu nie moze przekraczac
wysokosci miesiecznej optaty abonamentowej

¢. Roczng Niedostepnoscig Ustugi (parametr rozliczany w okresach rocznych):

- SLA Standard— 0,4 % optaty miesiecznej za kazda godzine
niedotrzymania SLA; godzine rozpoczety liczy sie za petng godzine,
przy czym tgczna wysokos¢ kary z tego tytutu w danym miesigcu nie
moze przekraczac wysokosci miesiecznej optaty abonamentowej

- SLATOP - 0,6 % optfaty miesiecznej za kazdg godzine niedotrzymania
SLA; godzine rozpoczetg liczy sie za petng godzine, przy czym taczna
wysokosc¢ kary z tego tytutu w danym miesigcu nie moze przekraczac
wysokosci miesiecznej optaty abonamentowej

1.2 nieudostepnienia pomieszczen w celu wykonania prac eksploatacyjnych przez OSD —
1/60 (jedng trzydziestg) optaty miesiecznej za ustuge dzierzawy jednego urzgdzenia
aktywnego za kazda godzine zwtoki; godzine rozpoczetga liczy sie za petng godzine,
przy czym faczna wysokos¢ kary z tego tytutu w danym miesigcu nie moze
przekracza¢ wysokosci miesiecznej optaty abonamentowe;j.

2. 0OSD, ktdry nie dokona zwrotu zasobéw na rzecz Ol we wskazanym terminie, zobowigzany
bedzie do zaptaty Ol kary umownej w wysokosci 1/15 (jednej pietnastej) optaty miesiecznej
za korzystanie z Ustugi bedacej przedmiotem danej Umowy Szczegdtowej za kazdy dzien
opdznienia w zwrocie zasoboéw zwigzanych ze $wiadczeniem Ustugi chyba ze opdzZnienie
nastgpito z winy Ol.

3. Ol wypfaci kary umowne na pisemne zgdanie OSD.

Rozdziat 3. Sposoby naliczania optat

1. Jednostka rozliczeniowg dla Nadzoru Ol przy pracach OSD na sieci sg roboczogodziny
rozliczane wedtug optat ryczattowych oraz rzeczywistego czasu poswieconego na jego
wykonywanie.
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2. W przypadku niestawienia sie OSD w miejscu i terminie, w ktérym Strony uzgodnity
przekazanie Ustug, Ol obcigzy OSD optatg w wysokosci 2 (dwdch) godziny nadzoru Ol.

Rozdziat 4. Optaty za Ustugi

1. Opfaty za Ustugi

1 | Dostep do Lokalnej Petli Swiattowodowej 105 37
2 | Dzierzawa Urzadzenia OLT 1000 1500
3 | Montaz dzielnika (splittera) 600 -

Minimalny okres Dzierzawy Urzadzenia OLT wynosi 36 miesiecy.

2. Optaty za Nadzér Ol

1 Nadzér Ol (ryczatt: dojazd oraz 1,5 h opfata jednorazowa 200
nadzoru Ol )
2 | Nadzér Ol powyzej 1,5 (pottora) godziny PLN/osobe/godzine 65

3. Optaty za SLATOP

SLATOP Doptata 30 % do optat abonamentowych
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Czes¢ IV. Postanowienia koricowe

1. Zmiany Umowy Ramowej wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, chyba ze Ol
dopusci inng forme zmiany, w szczegdlnosci z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sie
na odlegtos¢. Formy pisemnej wymagajg rowniez wszelkie oswiadczenia o rozwigzaniu
Umowy Ramowej, Umowy Szczegdtowej lub braku woli kontynuacji Umowy Szczegdtowe] po
uptywie okresu jej obowigzywania.

2. Zmiana danych telefonicznych i adresowych dla swej skutecznosci wymaga niezwtocznego
poinformowania drugiej Strony w formie pisemnej, bez koniecznosci aneksowania Umowy
Ramowej lub Umowy Szczegdtowe;.

3. Umowe sporzadzono w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

4. Zataczniki do niniejszej Umowy Ramowej, w tym w szczegdlnosci zawarta Umowa
Szczegdtowa, stanowig jej integralng catosc.

Ol (data i podpis) OSD (data i podpis)

Zataczniki do Umowy Ramowej

Zatgcznik 1 - KRS Ol (lub rGwnowazny dokument)

Zatacznik 2 - KRS OSD (lub réwnowazny dokument)

Zatgcznik 3- Whniosek o zawarcie Umowy Ramowej lub Uméw Szczegdtowych na poszczegdlne
Ustugi

Zatgcznik 4 - Dane adresowe

Zatgcznik 5- Zamdwienie na ustuge

Zatgcznik 6 - Umowa Szczegdtowa

Zatgcznik 7 - Protokét zdawczo-odbiorczy

* - niepotrzebne skresli¢
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Zatacznik 3 do Umowy Ramowej

Whniosek o zawarcie Umowy Ramowej

OKRESLENIE OPERATORA SKEADAJACEGO WNIOSEK, (NAZWA, FORMA PRAWNA)

ADRES SIEDZIBY/MIEJSCE ZAMELDOWANIA PODMIOTU SKtADAJACEGO WNIOSEK

NUMER NIP

NUMER REGON

ZAtACZNIKI DO WNIOSKU:

"] KOPIA DOKUMENTU STWIERDZAJACEGO UPRAWNIENIE DO PROWADZENIA DZIALALNOSCI
TELEKOMUNIKACYJINEJ KOPIA ODPISU Z KRS/ZASWIADCZENIA O PROWADZENIU DZIAtALNOSCI
GOSPODARCZEJ (LUB ROWNOWAZNY DOKUMENT)

" PEENOMOCNICTWO DO ZtOZENIA OSWIADCZENIA WOLI W PRZYPADKU GDY WNIOSEK PODPISUJE OSOBA
NIEUJAWNIONA W KRS

OSWIADCZENIE

Ja, nizej podpisany, niniejszym oswiadczam, ze sie¢ telekomunikacyjna, ktéra ma by¢ potgczona z siecig Ol, jest
wybudowana zgodnie z przepisami prawa i spetnia wszelkie wymogi techniczne przewidziane prawem.

PODPISY 0SOB UMOCOWANYCH
DO REPREZENTOWANIA WNIOSKODAWCY
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Zatacznik 4 do Umowy Ramowej

Dane adresowe

Strony podajg nastepujgce dane kontaktowe:

0osD Ol

a) Adres do korespondencji

ZELDA Sp. zo.0.

ul. Wierzbowa 84, 62-081 Wysogotowo
b) Dane do faktur

ZELDA Sp.zo.0.

ul. K. Potockiej 25, 60-211 Poznan
c) Faktury i ptatnosci — dane kontaktowe:

ZELDA Sp. z o.0.

ul. Wierzbowa 84, 62-081 Wysogotowo
d) Biuro zgtoszen Awarii (PK - serwis 24 godzinny)

(0-61)22 21 000
e) Obstuga sprzedazowa i posprzedazowa:

ZELDA Sp.zo.0.

ul. Wierzbowa 84, 62-081 Wysogotowo
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Zatacznik 5 — Zamoéwienie na Ustuge

[J Nowe zamowienie [ Przedtuzenie okresu obowigzywania

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA — ZAKONCZENIE LOKALNEJ PETLI SWIATLOWODOWE
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PRZEDMIOT ZAMOWIENIA — ADRES PPS lub PG

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA — DZIERZAWA URZADZENIA OLT

CZAS OBOWIAZYWANIA UMOWY SZCZEGOtOWE)

‘ (1 1rok [1 2lata 0 INNY: et ‘
SLA:

0 0
UWAGI

Podpis i pieczatka firmowa
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Zatacznik 6 — Umowa Szczegdtowa

[J Nowe zamowienie [ Przedtuzenie okresu obowigzywania

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA — ZAKONCZENIE LOKALNEJ PETLI SWIATLOWODOWE)
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PRZEDMIOT UMOWY - ADRES PPS lub PG

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA — DZIERZAWA URZADZENIA OLT

CZAS OBOWIAZYWANIA UMOWY SZCZEGOtOWE)

‘ (1 1rok [] 2lata L1 INNY: e

SLA:

OPLATY

UWAGI

Podpis i pieczatka firmowa Podpis i pieczatka firmowa
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Zatacznik 7 — Protokot zdawczo-odbiorczy

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA — ZAKONCZENIE LOKALNEJ PETLI SWIATLOWODOWE
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PRZEDMIOT ZAMOWIENIA — DZIERZAWA URZADZENIA OLT

UWAGI

Podpis i pieczgtka firmowa

Podpis i pieczatka firmowa
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